
Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики 
Башкортостан Чишминская центральная районная больница

ПРИКАЗ № АЛ - 108

р.п. Чишмы « 2 е] » 0  3 2022 г.

Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в ГБУЗ РБ 
Чишминская ЦРБ, Порядка работы Телефона доверия по вопросам 
оказания медицинской помощи в ГБУЗ РБ Чишминская ЦРБ и 
Досудебного (внесудебного) порядка обжалования решений, действий 
(бездействия) должностных лиц и сотрудников ГБУЗ РБ Чишминская 
ЦРБ

Руководствуясь требованиями закона Российской Федерации от 2 мая 
2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 
Федерации»,

ПРИКАЗЫВАЮ

1. Утвердить:

1.1. Порядок рассмотрения обращений граждан в ГБУЗ РБ Чишминская 
ЦРБ (далее Порядок) (Приложение 1);

1.2. Порядок работы Телефона доверия по вопросам оказания 
медицинской помощи в ГБУЗ РБ Чишминская ЦРБ (далее Порядок работы 
Телефона доверия) (Приложение 2);

1.3. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений, 
действий (бездействия) должностных лиц и сотрудников медицинской 
организации (далее Досудебный порядок) (Приложение 3).

2. Назначить с 01.04. 2022 г.: ,

2.1. Ответственным лицом за организацию работы с обращениями граждан в 
ГБУЗ РБ Чишминская ЦРБ и за организацию работы Телефона доверия 
заведующего . отделом внутреннего контроля качества и безопасности 
медицинской деятельности ( ОВКК и БМД )- врача-статистика Федорова 
Д.А.;

2.2.Уполномоченным лицом за регистрацию обращений граждан и 
ведение автоматизированной базы данных обращений граждан:



- по предварительной записи на личный прием граждан секретаря 
приемной Фаизову А.;

- в социальных сетях « В Контакте», «Фейсбух», «Одноклассники», 
«Инстаграмм», с обращениями граждан в системе « Инцидент» специалиста 
по связям с общественностью отдела внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности Асфандиярову Л.Ю.

2.3. Уполномоченным лицом, обеспечивающим непосредственную 
работу Телефона доверия юрисконсульта Аминову К.Р.

3. Программисту Миронову А. А. создать автоматизированную 
программу «База данных обращений граждан в ГБУЗ РБ Чишминская ЦРБ».

4. Ответственному лицу за работу по организации рассмотрения обращений 
граждан в медицинской организации и за организацию работы Телефона 
доверия заведующему отделом внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности - врачу-статистику Федорову Д.А. 
организовать:

4.1. Информирование граждан

- о порядке рассмотрения обращений в ГБУЗ РБ Чишминская ЦРБ

в соответствии с требованиями утверждённого Порядка;

- о порядке работы Телефона доверия в соответствии с требованиями 
утверждённого Порядка работы Телефона доверия;

- о порядке обжалования решений, действий (бездействия) 
должностных лиц и сотрудников ГБУЗ РБ Чишминская ЦРБ в соответствии 
с Досудебным порядком;

4.2. Работу с обращениями граждан в ГБУЗ РБ Чишминская ЦРБ 

в соответствии с требованиями утверждённого Порядка;

4.3. Работу Телефона доверия в соответствии с требованиями 
утверждённого Порядка работы Телефона доверия.

5.Уполномоченным лицам за регистрацию обращений граждан и 
ведение автоматизированной базы данных обращений граждан секретарю 
приемной Фаизовой А.З., специалисту по связи Асфандияровой Л.Ю. 
обеспечить ведение делопроизводства по обращениям граждан в 
соответствии с требованиями утверждённого Порядка.

6. Уполномоченному лицу, обеспечивающему непосредственную 
работу Телефона доверия юрисконсульту Аминовой К.Р. обеспечить работу



Телефона доверия в соответствии с требованиями утверждённого Порядка 
работы Телефона доверия.

7. Заместителю главного врача по медицинской части Янгуразовой
З.А. в срок до 01.04.2022 г. организовать ознакомление с Порядком 
рассмотрения обращений граждан, Порядком работы Телефона доверия и 
Досудебным порядком всех работников медицинской организации под 
роспись в листе ознакомления (Приложение 4).

8. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Главный врач

ГБУЗ РБ Чишминская ЦРБ Р.Р.Галимов

Аминова К.Р.


